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Algemeen
Bestuurlijke fusie Akros en Impuls
2023 was het jaar van de bestuurlijke fusie 
tussen Akros en Impuls. Op 1 juli konden we 
officieel van start met de verregaande 
samenwerking tussen onze twee organisaties, 
onder de leiding van bestuurder Otto Heijst. 

Het managementteam van Impuls en Akros 
zette zich in 2023 volop in om onze 
organisaties zo goed mogelijk op elkaar te 
laten aansluiten zodat we samen sterker staan. 
Beide ondernemingsraden werkten kritisch en 
constructief samen met het bestuur, op weg 
naar een stevige, professionele organisatie. 

Net als bij bestuur, managementteam en 
ondernemingsraden waren dit jaar op veel 
meer plekken in onze organisaties mensen 
bezig de plannen in de praktijk te brengen. Met 
veel inzet én met succes! 

Gunning opdracht Taaloffensief
Akros Welzijn heeft meegedaan aan de 
aanbesteding Taaloffensief van de Gemeente 
Amsterdam. Voor de percelen Noord, Nieuw 
West en West/Zuid.  Gezien de strategie is er 
bij de inschrijving specifiek gericht op de 
percelen West/Zuid en Nieuw West. Om meer 
volume te creëren en daarmee de dekking van 
de opstart- en overheadkosten is er ook 
ingeschreven op de Perceel Noord. 
Het perceel Noord is aan Akros Welzijn 
gegund. De percelen West/Zuid en Nieuw West 
helaas niet. 

Binnen deze opdracht zijn er mogelijkheden om 
te werken aan kansengelijkheid van kinderen 
en ouders. Er wordt nauw samengewerkt met 
basisscholen en onderwijs, waaronder de 
Familieschool. Deze opdracht biedt de kans om 
voor beide doelgroepen Taal op maat-
cursussen aan te bieden. Zolang Akros een 
speler is in dit brede werkveld, blijft de 
mogelijkheid bestaan om als werkgebied  ook 
'onze wijk' Nieuw West binnen te halen in een 
volgende aanbesteding. 

Die mogelijkheden doen zich voor bij 
Inburgering en (over vier jaar) opnieuw bij 
Taaloffensief. Dit kan eerder aan de orde 
komen als de gemeente Amsterdam niet 
tevreden is over de gegunde aanbieder. In het 
gesprek tussen de bestuurder en de gemeente 
Amsterdam is aangegeven dat zij zeer 
tevreden zijn over de uitvoering van de huidige 
opdrachten door Akros. Akros wordt naar 
andere organisatie toe als voorbeeld genoemd. 
Ook in dit gesprek is aangegeven dat er in de 
toekomst mogelijkheden komen voor uitvoering 
van nieuwe opdrachten.

Voorbereidingen Sociale Basis en nieuwe 
subsidieverordening 
In 2023 zijn de voorbereidingen gestart voor de 
Sociale Basis. Dit is een nieuw beleidskader 
met als ingangsdatum 1 januari 2025. Aan dit 
nieuwe beleidskader is een nieuwe 
subsidieverordening gekoppeld. Deze 
veranderingen gelden voor de Naschoolse 
Activiteiten/Brede Talent Ontwikkeling en Taal & 
Participatie. 



Overzicht activiteiten
Taal Informatie Punt (TIP)
Het Taal Informatie Punt (TIP) koppelt 
taalvraag en taalaanbod aan elkaar. TIP 
informeert en adviseert bewoners met een 
taalbehoefte en verwijst door naar passende 
taalplekken. TIP vormt een vraagbaak voor 
professionals en signaleert ontwikkelingen op 
het gebied van taalaanbod en taalbehoefte in 
het stadsdeel TIP is actief in Amsterdam 
(Nieuw-)West, Zuid en Centrum. De activiteiten 
in West en Zuid worden gefinancierd vanuit de 
stadsdelen. TIP Centrum en Nieuw-West wordt 
uitgevoerd in samenwerking met OBA Leef en 
Leer!.
 
In 2023 is dit gedaan via zes wekelijkse 
inloopspreekuren (drie in Zuid en drie in West) 
en bereikbaarheid per e-mail, telefoon en 
whatsapp. Dit werk wordt uitgevoerd door 
taalconsulenten in samenwerking met een 
vrijwilliger. 

Doelen en activiteiten TIP 
• Het taalaanbod in kaart brengen en 
signaleren van lacunes in het aanbod. 
• Actief zijn in het netwerk van non-formele en 
formele taalaanbieders en intensieve 
samenwerking met activiteiten en organisaties 
in het stadsdeel die voor de doelgroep 
belangrijk zijn. 
• Het stadsdeel krijgt inzicht in actuele en 
relevante informatie over de taalvraag en het 
taalaanbod. 

• In Zuid zijn er drie TaalTafels 
georganiseerd, waarmee TIP bouwt aan 
netwerkvorming van non-formele 
taalaanbieders en taalvrijwilligers in het 
stadsdeel.

 Spreekuren TIP
In West zijn er spreekuren gehouden bij de 
Horizon, Tagerijn en Mansveltschool, voor 
doorverwijzing naar gemeente-aanbod en 
informeel aanbod zoals een taalcoach, 
zelfstudiewebsites of een taalles in een 
buurthuis. In 2023 hebben we in beide 
stadsdelen samen 590 mensen kunnen 
adviseren.



Digi-West 
Met het project Digi-West dragen wij bij aan 
digitale inclusie. Bewoners, professionals en 
vrijwilligers in Amsterdam-West weten zo beter 
de weg te vinden naar digitale ondersteuning in 
de wijk. Meer bewoners zijn hierdoor in staat 
om online mee te doen; zowel v.w.b. digitale 
dienstverlening van bijvoorbeeld 
overheidsinstellingen, dan wel een digitale 
bijeenkomst of voorlichting bijwonen en online 
informele conversaties. Wij zorgen ervoor dat 
aanbod van digitale ondersteuning aansluit op 
de behoefte van bewoners en laagdrempelig 
en toegankelijk is. Daar waar digi-aanbod 
ontbreekt en waar wel behoefte aan is, zal dit 
worden opgepakt. 

Doelen en activiteiten Digi-West
• Toegankelijk maken van informatie over het 
actuele (bestaande) aanbod op het gebied van 
digitale vaardigheden in de wijk, en faciliteren 
van toeleiding naar dit aanbod.
• Coaching en ondersteuning van vrijwilligers in 
de wijk. 
• Signaleren van behoeftes bij bewoners op 
digitaal vlak en signaleren leemtes in aanbod. 
• Tijdelijk voorzien in aanvullend aanbod. 

Pilot Op Maat  
Onder de nieuwkomers in Amsterdam is een 
zeer diverse groep die niet goed mee kan 
komen in het reguliere inburgeringsonderwijs. 
Tot anderhalf jaar geleden was er geen aparte 
voorziening voor deze cursisten, die op dit 
moment ‘hun tijd uitzitten’ en wiens leerproces 
stagneert. Ook zitten zij vaak in een sociaal 
isolement en speelt er behoorlijk veel 
(ongeziene) sociaal-maatschappelijke 
problematiek. Akros Taal & Participatie heeft al 
jaren veel ervaring met nieuwkomers die weinig 
tot geen scholing hebben gehad en signaleerde 
dat het deze specifieke groep ontbrak aan 
zelfredzaamheid, zelfvertrouwen en lesplezier. 
Stadsdeel Zuid heeft in 2023 incidentele 
middelen vrijgemaakt om deze doelgroep te 
bedienen binnen het inburgeringsonderwijs. 

Taalverwerving en zelfredzaamheid 
vergroten in de les 
Het afgelopen jaar hebben we een jaar lang 
drie keer per week praktijkgericht 
inburgeringsonderwijs aangeboden voor een 
groep met circa zes cursisten met een 
leerbeperking, onder leiding van een 
gecertificeerd NT2-docent, ondersteund door 
een vrijwilliger. 

Het leerprogramma is voornamelijk gericht op 
mondelinge taalverwerving en 
zelfredzaamheid. De leerbehoeften van de 
cursisten zelf stonden hierbij centraal. Door te 
dansen, te bewegen, een speurtocht in de 
buurt en te tekenen werd ook het plezier in het 
leren vergroot en zelfvertrouwen in de eigen 
capaciteiten gestimuleerd.

Inzet van de vrijwilligers 
Akros werkt al lang samen met een groeiende 
groep vrijwilligers. Momenteel zijn er 43 
vrijwilligers werkzaam in de pool van Akros 
naschools aanbod (NSA). Een groot deel van 
de vrijwilligers heeft geen beroepsopleiding 
gevolgd en ziet het ook niet als een optie om 
dit in de toekomst te gaan doen. Een klein deel 
van de vrijwilligers is analfabeet, maar wel 
ervaringsdeskundig door opvoeding eigen 
kinderen en\of meewerken op een TSO. Zij zijn 
heel dankbaar dat ze op deze manier kunnen 
helpen en zelf ook kunnen leren van de 
activiteiten.



Maar liefst 39 vrijwilligers hebben actief 
meegeholpen met NSA. Het grootste deel van 
de inzet is ondersteuning van vakdocenten 
tijdens de lessen. Daarnaast zijn er steeds 
meer scholen die in overleg met Akros 
vrijwilligers vragen om te ondersteunen met 
logistieke zaken op school zoals:
 
• Kinderen ophalen uit de klas. 
• Kinderen brengen naar de BSO. 
• Met de kinderen iets eten en drinken 
voorafgaand de NSA.
• Tijdens de uitvoering van de NSA 
contactpersoon zijn voor de vakdocenten, 
kinderen en ouders (assistent-coördinatoren op 
Multatuli en Al Maes).
• Fungeren als achterwacht (vliegende keep) 
op de Al Maes, Admiraal de Ruyter, 
Houthavens en Joop Westerweel.

Doorstroming vrijwilligers als uitvoerend 
vakdocent
In 2022 zijn twee vrijwilligers als vakdocent les 
gaan geven. In 2023 is daar nog een derde 
vrijwilliger bijgekomen. De vrijwilligers werken 
in opdracht van een aanbieder-organisatie die 
hen begeleidt in het uitvoeren van het lesplan. 
En met succes. 

Twee vrijwilligers hebben onlangs aangegeven 
in gesprek te zijn met UWV hoe ze de stappen 
naar ZZP-vakdocent zouden kunnen zetten. 
We zijn er trots op dat de vrijwilligers deze stap 
hebben gezet en dat wij daar een bijdrage aan 
hebben kunnen leveren. We streven ernaar dat 
meer vrijwilligers de stap gaan zetten naar het 
vakdocentschap.

Inschrijvingen per school



Financiën en organisatie



Financiën en organisatie
Ontwikkelingen
In november 2023 werd de aanbesteding 
Taaloffensief gegund aan Akros Welzijn.
Op dat moment was de begroting 2024 al 
opgesteld.   
          
De prognoses voor 2024 zijn hierdoor sterk 
verbeterd ten opzichte van het resultaat 2023.
De verwachting is dat in 2024 een klein positief 
resultaat wordt behaald.    

Organisatie 
Het bestuur is ondergebracht in de SWWT en 
bestaat uit dhr. O Heijst.Goed bestuur en goed 
toezicht is de basis van de organisatie. Wij 
werken met de Governance code 
Kinderopvang, het reglement voor de Raad van 
Toezicht en een reglement voor het bestuur.



Financiën en organisatie



Personeel



Strategische koers
Om goed te kunnen inspelen op ontwikkelingen 
in de markt en de behoeftes van kinderen en 
ouders is het belangrijk een strategie voor de 
toekomst te hebben. Hiermee bepalen we onze 
langetermijndoelstellingen en hebben we een 
plan van aanpak om deze doelen te bereiken. 

Visie en missie
Onze ambitie is het vergroten van 
kansengelijkheid voor kinderen in West 
Amsterdam. Daar staan we voor en gaan we 
voor. Dit vraagt ook om 'ongelijk te investeren 
voor gelijke kansen'. Dat is onze visie voor 
2030. Als Akros en Impuls dragen we daaraan 
bij door onze missie voorop te zetten bij alles 
wat we doen: ieder kind geven wat het nodig 
heeft voor een positieve ontwikkeling.

Dat is ons bestaansrecht. Dit doen we voor 
ieder kind en vooral voor het kind dat dit het 
hardst nodig heeft. Want daarmee maken we 
het verschil en dragen we bij aan 
kansengelijkheid. 



Verslag Raad van Toezicht
De Raad van Toezicht van Stichting Welzijn 
Westelijke Tuinsteden (SWWT) kijkt terug op 
een bewogen jaar, waarin Impuls een 
bestuurlijke fusie is aangegaan met Akros. 
Daarnaast is met het ondertekenen van de 
intentieovereenkomst ‘IKC 2026 West 
Amsterdam' en het oprichten van de 
gelijknamige voorbereidingsstichting de 
samenwerking tussen onderwijs en 
kinderopvang verstevigd en geformaliseerd, 
met als doel het realiseren van meer 
Integrale Kind Centra (IKC’s) in West 
Amsterdam.

Bestuurlijke fusie
2023 stond in het teken van de bestuurlijke 
fusie tussen Impuls en Akros. In april 2023 is 
het onderzoek naar een duurzame 
samenwerking tussen Impuls en Akros hervat, 
nadat het in februari voortijdig was beëindigd. 
De RvT van Impuls en Akros hebben 
voorafgaand aan hervating van het traject 
enkele voorwaarden gesteld vanuit hun rol en 
verantwoordelijkheid, waar ze meerdere keren 
apart en samen overleg over hebben gehad. 

De uitkomsten van het due diligence onderzoek 
vormde een belangrijk onderdeel van deze 
gesprekken. Vanaf de aanvang van het traject 
was duidelijk dat de bestuurder van Impuls ook 
het bestuur van Akros op zich zou nemen. Bij 
het naderen van de datum van de bestuurlijke 
fusie heeft de RvT van Akros besloten ook het 
toezicht over te dragen aan de RvT van het 
toenmalige Impuls. Per 1 juli 2023 is deze RvT 
dus de RvT van SWWT (Impuls/ Akros-groep)

Realiseren IKC 2026 West Amsterdam
Akros en Impuls werkten beide al samen met 
het primair onderwijs. In eerdere RvT-
vergaderingen werd al bevestigd dat de 
samenwerking een meer duurzaam karakter 
zou krijgen. Kansen en risico’s werden 
besproken. De RvT heeft graag goedkeuring 
verleend voor het aangaan van een 
intentieovereenkomst met de onderwijskoepels 
ABWR en STWT en het gezamenlijk oprichten 
van de voorbereidingsstichting IKC 2026 West 
Amsterdam. 

Deze stap levert een belangrijke bijdrage aan 
het bereiken van de strategische doelstellingen 
van de organisatie.  
In het kader van de ontwikkeling van IKC 2026 
is er in 2023 een informele raad van 
betrokkenheid opgericht, bestaande uit 
afgevaardigden vanuit iedere stichting, 
waaronder een lid van de RvT (naast een 
ouder en een medewerker). Deze raad van 
betrokkenheid houdt zicht op de ontwikkelingen 
en neemt deze mee de naar de diverse gremia 
binnen de eigen stichting en vice versa.  

Bijeenkomsten en onderwerpen 2023
De raad van toezicht van SWWT kwam in 2023 
tien keer voltallig bij elkaar, waarvan vier keer 
voor reguliere vergaderingen, twee keer voor 
het jaarlijks overleg met de OR, één keer voor 
een extra overleg in het kader van de 
bestuurlijke fusie met Akros en één keer voor 
het jaarlijks thema-overleg met de leden van 
het managementteam. Bovendien heeft de RvT 
de jaarlijkse zelf-evaluatie gehouden.



Verslag Raad van Toezicht
De RvT hield op deze wijze toezicht op de 
financiële robuustheid van de organisatie en de 
mogelijke risico’s. In iedere vergadering heeft 
de RvT van gedachten gewisseld met de 
bestuurder over de strategische ontwikkelingen 
binnen Impuls en later Impuls/Akros groep. 
Zoals de uitwerking van de missie en visie in 
2023 e.v., de vernieuwingen binnen en vanuit 
HRM, ontwikkelingen, het versterken van de 
samenwerking met diverse 
kinderopvangorganisaties op inhoud en de 
ontwikkeling van IKC West 2026.  Daarnaast 
vervulde de raad zijn jaarlijkse statutaire taken. 

De renumeratiecommissie heeft ter 
voorbereiding van de RvT-vergadering de 
bestuursopdracht 2023 met de bestuurder 
geëvalueerd. De auditcommisie bereidde met 
de bestuurder en manager control de 
verschillende financiële agendapunten voor. Bij 
de vergadering over de vaststelling van de 
jaarrekening 2022 werden de cijfers en 
bevindingen van de accountant besproken met 
de externe registeraccountant. 

Structuur 
De organisatie bestaat in dit verslagjaar uit de 
stichting Welzijn Westelijke Tuinsteden (bestuur 
en staf) en de stichtingen Impuls 
(kinderopvang) en Impuls Foundation (het 
Landje en de Kinderboerderij, Akros Holding 
B.V, Stichting Akros Beheer, Stichting Akros 
Welzijn, Akros Kinderopvang B.V. en Akros 
Voorscholen B.V. 

Samenstelling Raad van Toezicht
 De raad van toezicht van Impuls bestaat in het 
verslagjaar 2023 uit de volgende leden: 
• Mevrouw M. van den Berg
• De heer M. Dahmane 
• Mevrouw Y. van Dijk 
• De heer Carst Joustra en Mevrouw L. 
Nekeman-IJdema *
•  Mevrouw H.C.M. Welschen (voorzitter).

* De zitting van de heer Carst Joustra is per 
30/11/2023 beëindigd. Per 30/11/23 is de 
openstaande vacature opgevuld door mevrouw 
Linda Nekeman-IJdema (juridisch 
aandachtsgebied). 

Verantwoordelijkheden
De raad van toezicht is er om de 
maatschappelijke doelstellingen en de 
continuïteit van SWWT op de langere termijn te 
bewaken. De raad houdt toezicht op het 
bestuur en fungeert als sparringpartner en 
counterpart. De raad geeft het bestuur 
toestemming voor de vaststelling van de 
begroting en de jaarrekening. Het bestuur is 
verantwoordelijk voor de kwaliteit en de 
volledigheid van de openbaar gemaakte 
financiële berichten. De raad ziet daarop toe.

Governance code Kinderopvang
SWWT werkt volgens de Governance Code 
Kinderopvang en met het Raad van Toezicht 
bestuursmodel. De RvT-regels en -procedures 
zijn hierop ingericht. De kinderopvang kent een 
specifieke maatschappelijke 
verantwoordelijkheid: de zorg voor en de 
ontwikkeling van jonge kinderen.  Daarom moet 
ook de RvT alle mogelijke kwaliteitswaarborgen 
inbouwen en komen tot een werkwijze en vorm 
van toezicht die transparant, integer en 
zelfcorrigerend is. De branche kinderopvang 
heeft dit geborgd in de Good Governance 
(goed bestuur) Code. Bij Akros-Impuls wordt 
volgens deze code gewerkt.



Verslag Raad van Toezicht
Commissies 
Nieuwe commissie governance
Leden: mw. L. Nekeman-IJdema, tijdelijk mw. 
H.Welschen.
In 2023 is de nieuwe commissie governance 
ingesteld. De besluitvormingsprocessen en de 
statutaire verplichtingen zijn door de 
bestuurlijke fusie complexer geworden. De RvT 
moet de taak als toezichthouder goed kunnen 
blijven uitvoeren en verplichtingen vanuit de 
statuten moeten dan ook helder zijn. De 
commissie governance bespreekt de 
voorgestelde statutenwijzigingen voor en geeft 
advies.  

Financiële [audit] commissie
Leden: de heer M. Dahmane en mevrouw M. 
van den Berg. 
Taken: voorwerk voor het beoordelen van de 
financiële verslaglegging en risico’s op het 
gebied van financiën. 

Renumeratiecommissie
Leden: Mevrouw Y. van Dijk en mevrouw H. 
Welschen
Taken: evalueren van uitvoering 
bestuursopdracht en een voorstel doen voor 
een nieuwe bestuursopdracht en voor 
honorarium van de bestuurder.



Nawoord

Otto J. Heijst
Directeur-bestuurder

Het jaar 2023 was het jaar 'na corona'. Maar veel meer nog: het jaar van nieuwe samenwerkingen. Van samen nog meer 
bijdragen aan de ontwikkeling van ‘onze’ Amsterdamse kinderen. We kunnen met trots terugkijken op een jaar waarin we 
samen met Akros en Impuls zowel intern als extern grote stappen hebben gezet. Het lukte om onszelf slimmer te 
organiseren. Hierdoor creëerden we meer ruimte - ook financieel - om meer te doen voor de kinderen die meer nodig hebben. 
Extern zijn we stevige en duurzame relaties aangegaan met onze partners in het onderwijs. Een zeer grote stap om onze 
ambities te gaan realiseren. 

Samengaan levert naast alle voordelen en positieve energie ook op dat je een deel van je autonomie verliest. Dat vraagt om 
lef en bereidheid om van elkaar te leren. Waardoor we uit twee werelden het beste kunnen halen, en daarmee een nieuwe 
wereld vormen. Als we terugkijken op 2023 zien we dat op een aantal inhoudelijke plekken nog meer kunnen gaan verbinden. 
Dat gaan we doen. We staan er klaar voor. Ik dank al mijn collega’s en onze samenwerkingspartners voor de moed uit oude 
patronen te stappen om meer te bereiken. We gaan hier in het huidige jaar onverstoorbaar mee door. 
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